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FORSYSTEMS
e

sind erfolgreich(er)

- aber nur unter bestimmten Voraussetzungen

Eine aktuelle F&C-Studie befasst sich mit der
Forschungsfrage , Franchising als Erfolgsgarant
fiir Existenz- und Unternehmensgriindungen?“
und analysiert Uberlebensraten von Franchise-
griindungen aus dem Zeitraum 2007-2012. Die
Zahlen zeigen: Franchisegriinder sind im Durch-
schnitt der hier betrachteten Griindungskohor-
ten nach einem Jahr noch zu 94% im System ak-
tivy, von den unabhidngigen Unternehmens-
griindern sind hingegen nach einem Jahr nur
noch 87% aktiv. Zwei Jahre nach der Griindung
sind auf Seiten der Franchisenehmer noch 88%
aktiv, wihrend es bei den allgemeinen Unter-
nehmensgriindern lediglich 77% sind. Nach drei
Jahren sind im Durchschnitt noch 82% der ur-
spriinglichen Griindungskohorte im Franchi-
sing aktiv - bei allgemeinen Griindungen sind
dies lediglich 71%.

Die Uberlebensraten unabhingiger Griindun-
gen stammen aufgrund mangelnder Vergleichs-
daten aus dem KfW-Monitor. Eine Metaanalyse
anderer Studien kommt jedoch zu &hnlichen
Uberlebensraten, sodass ein Vergleich gewagt

werden kann.

PARTNERZUFRIEDENHEIT:

BESSER WERDEN - ERFOLG-
REICHER WERDEN

Betrachtet man diejenigen Systeme, die bei der
Partnerzufriedenheit besonders hohe Zufrie-
denheitswerte erreicht haben, so veriandert sich
das Bild nochmals zum positiven: Franchisegriin-
dungen mit diesen Systemen weisen eine deut-
lich geringere Aufgabequote auf. Diese ,Top-
Gruppe“ istzudem bei Umsatz, Umsatzwachstum
und Partnerwachstum (Expansion) erfolgreicher.
Das Risiko des Scheiterns ist fiir Franchise-
nehmer gemap der vorliegenden Untersu-
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» Wie erfolgreich Franchise-
Griindungen sind

So viel Prozent aller Griindungen
sind nach 1/2/3 Jahren noch aktiv.

W Franchisegriinder in Top-Gruppe
mit sehr hoher Partnerzufriedenheit:

DFV System-Check 2011-2013 (3 Jahre)

Anteil noch bestehender Griindungen (%)

nach 1 Jahr
Zeit nach Grindung (in Jahren)

nach 2 Jahren nach 3 Jahren

Die Zahlen bestdtigen zusitzlich eine Vermu-
tung: Die Unternehmensgriindung als Fran-
chisenehmer in einem dem Deutschen Fran-
chise-Verband (DFV) angeschlossenen und da-
mit DFV-System-Check gepriiften System ist
vergleichsweise erfolgreicher als eine unabhén-

gige Unternehmensgriindung.

chungsergebnisse also geringer als fiir Exis-
tenzgriinder im Allgemeinen.

Die Aussagen gelten jedoch nur fiir Systeme, die
Vollmitglied des DFV e. V. sind und sich dem
DFV-System-Check unterzogen haben. Das
heif3t nicht, dass die Erfolgsquoten bei anderen
Systemen hoher/gleich oder geringer sind -
iiber diese Franchisesysteme kann aufgrund
mangelnder Daten schlichtweg keine Aussage
getroffen werden.

Ebenso lassen sich die Aussagen nicht verallge-

nach 4 Jahren
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= unabhéngige Griinder
Unternehmensgriindungen Deutschland;
gepoolte Befragungswellen 2008-2013
(Quelle: KfW-Grindungsmonitor 2014, Stand
Mai 2014; Vergleich nur eingeschrankt méglich)
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Alle Systeme, die Mitglied im DFV werden wol-
len, miissen mit dem DFV-Systemcheck ein
Qualitatspriiffungsverfahren absolvieren. Die-
sem liegt vor allem eine Partnerzufriedenheits-
analyse zugrunde, bei der alle Franchisepartner
eines Systems anonym zu ihrer Zufriedenheit

befragt werden.

meinern: wie in jedem anderen Wirtschaftsbe-
reich gibt es auch im Franchising ,Gewinner”
und ,Verlierer. Wichtig ist die individuelle Be-
trachtung des einzelnen Franchisesystems. Auch
das beste System kann keine hundertprozentige
Erfolgsgarantie bieten. Der Erfolg ist abhédngig
von vielféltigen Faktoren, aber auch von der Per-
formance des Franchisenehmers selbst.

» Die gesamte Studie kdnnen Sie ab Oktober 2014
auf der DFV-Website www.franchiseverband.com

unter ,,Presse’ nachlesen.



