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Fundierte Informationen sind
die Grundlage fiir Erfolg -
sowohl aus Sicht des System-
gebers, als auch aus Sicht des
Griinders. Die Basis.Liste trdgt
durch Professionalitdt, Serio-
sitdt und Qualitdt dazu bei,
dass Informationsasymmetrien
abgebaut werden. Systemgeber
haben die Moglichkeit, sich
potenziellen Partnern zu
prdsentieren und diesen die
richtigen Signale zu senden.
Potenzielle Griinder profitieren
ebenfalls und finden hier
wichtige Angaben zu den

Systemen.

Wenn Sie sich mit lhrem System
fir die Aufnahme in die Basis.Liste
bewerben méchten, dann nehmen Sie

gerne Kontakt zu uns auf!

Premium-Systeme

der Basis.Liste

Premium-Systeme zeichnen sich dadurch aus,
dass sie als Teilnehmer an der Basis.Liste zusdtz-
lich einer Verdffentlichung der wichtigsten Teil-
ergebnisse einer aktuellen Franchisenehmer-
haben
und damit die Transparenz weiter erhohen.
Gleichzeitig miissen sie im Bereich der Glo-
balzufriedenheit mindestens ein GUT er-

Zufriedenheitsbefragung zugestimmt

reicht haben.

Die Analyse der Franchisepartner-Zufriedenheit
(FNZ, jeweils das Jahr angegeben, wann sie zu-
letzt durchgefiihrt wurde) ist u. a. auch ein zentra-
ler Bestandteil des Systemchecks des Deutschen
Franchise-Verbandes eV. (DFV). Die Zufrieden-
heitsmessung wird unter wissenschaftlicher Lei-
tung des Internationalen Centrums fiir Franchi-
sing und Cooperation (F&C) durchgefiihrt und
erfolgt auf der Grundlage eines sorgféltig elabo-
rierten Fragebogens zu den wichtigsten Teilberei-
chen kooperativer Unternehmensnetzwerke
(Verbundgruppen, Franchisesysteme etc.). So
wird u.a. ermittelt, wie zufrieden die Partner mit
ihrer tdglichen Arbeit, ihrem geschéftlichen Er-
folg und der Beziehung zu ihrer Zentrale sind.
Ebenso wird untersucht, wie die Leistungen der
Zentrale durch die Partner beurteilt werden.

Anders als die Teilzufriedenheiten gibt die
Globalzufriedenheit Auskunft tiber die grund-
sédtzliche Zufriedenheit der Befragten mit ihrer
Rolle als Partner im untersuchten System. Die
Angaben der Befragten im Hinblick auf ihre
Verbundenheit mit dem System sowie eine
mogliche Wiederwahl- und Weiterempfeh-

Basis.Liste | Guido Dermann

lungsentscheidung geben Aufschluss tiber die
Einstellung der Partner und sind sehr wichtige
Indikatoren fiir die Qualitdt eines Systems.

Fiir besonders gute Ergebnisse im Bereich der

_ Partnerzufriedenheit werden

, - alle teilnehmenden Sys-
"= teme, die die entspre-
‘ chenden Werte er-
/ reicht haben, mit dem
" F&C-AWARD
zeichnet. In Abhéngig-

ausge-

keit vom Umfang der Befra-
gung wird dieser Award in Gold und Silber
verliehen. Ab 2014 erfolgt eine Umstellung der
Vergabe: Gold erhidlt dann, wenn u.a. eine Glo-
balzufriedenheit von 2,5 und besser erreicht
wurde (7er Skala), Silber gibt es ab 3,2 aufwirts.

Zur Vereinheitlichung der Darstellung wurden
die Ergebnisse jeweils auf eine Schulnote umge-
rechnet. Dariiber hinaus ist das Jahr der Durch-
fiihrung der letzten Partner-Zufriedenheitsbe-
fragung angegeben. Angaben zur Systemgrofle,
den F&C-Awards und der DFV-Mitgliedschaft

vervollstindigen die Ubersicht.

Im Hinblick auf die Systemgrdfie sind drei Kate-

8. gorien zu unterscheiden: Systeme mit
"' weniger als 50 Franchisenehmern wer-
den als ,klein“ bezeichnet. Systeme mit bis zu
150 Franchisepartnern zdhlen zur Kategorie der
mittleren Systeme. Grofie Systeme zeichnen sich
durch mehr als 150 Franchisenehmer aus.

Kontakt Telefon +49 (0)251 3900132, E-Mail basisliste@systemwissen.info

Adresse WiillnerstrafSe 3, 48149 Miinster

Website wwuw.systemwissen.info
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Hotelgewerbe ' 201 Angabe
Apollo-Optik i' . ('3‘\, ('3‘\1 - - 3
Einzelhandel, Optiker ' 201 R R
BabyOne 2 = = -
Babyfachmarkt ' 201
BACK-FACTORY - - - T
Backshopsystem ' 201
Bodystreet i' H 3 a
Fitnessstudio ' 2012
Duden - Institut fiir Lerntherapie - T - . . = =
Bildung ' 2013
hagebaumarkt ¥ - - - T =3
Baumarkt " ' 2013
HOL'AB! 2 ; ; 3 3 - -
Getrankemarkt ' 2013
INJOY 22 ; ; keine T T
Fitness, Gesundheit " J 2010 Angabe
ISOTEC 2@ ; - 3 5 =
Immobiliensanierung " 2010
ptiodlil | || ® 6 6 6
Systemgastronomie " 2013 NETS | NS | NS | NS
Kamps i' S 'i @ keine /'\\I
Backshopsystem ' 2013 R Angabe W=
McDonald's Deutschland i' Se. keine 3 a
Systemgastronomie ', ' 2012 Angabe
Nordsee keine =3 3 =
Systemgastronomie 2013 Angabe
PIRTEK » /'3\1 T T 5
Hydraulikservice 2012 R
Premio - - - ;
Auto- und Reifenservice 2012
Quick [GDHS] S S T T 5
Reifendiscount 2012
Rainbow International /'3“\I @ A X =
Sanierung & Reinigung 201 =L =
REDDY Kiichen T ; - ) T =
Kichen 2012
Schiilerhilfe! ('3‘\1 - - ;
Nachhilfe 2012 NCo
Town & Country Haus - = = -
Hausbau 201
Yves Rocher = - =
Kosmetik 2010
Z00 & Co. keine T T
tierfiihrender Zoofachhandel 2010 Angabe
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