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FAKT 02.1 | Wenig Veranderungen innerhalb der letzten 3 Jahre
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02.1| Entwicklung tiber die Jahre 2014/15/16

FAKT 02.2 | SystemgroRe zeigt weiterhin Schwankungen
im Bereich der Beziehung OSystemgréﬂe bis 50 Partner
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FAKT 02.3 | Nur kleine Branchenunterschiede,
Branche Hotel & Gastronomie aber Schlusslicht 50
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02.2 | Zufriedenheit nach SystemgroRe

FAZIT

Insgesamt ist erkennbar, die ,, Zufriedenheit mit der Beziehung zum o Handel
Franchisegeber” beeinflusst die Gesamtzufriedenheit entschei- 90 @ Hotel und Gpstronomie
dend - mehr als die , Zufriedenheit mit dem geschéftlichen Erfolg” @ Dienstleistyngen

oder den eigentlichen ,Leistungen der Zentrale". Dies ist auch un-

abhangig von der Systemgrofie oder der Branche erkennbar. 80

Unsere Analysen auf Basis von tiber 5.000 Antworten der Partner 70

zeigen aber auch, diese Unterschiede dirfen nicht zu hoch wer- I I I I

den. Eine gute Beziehungsqualitat und hohe Partnerbindung kann [ | I

kann aber die Unzufriedenheit in einzelnen Teilbereichen durch-
schlagen und diesen Effekt abschwéachen. 50
In einem der nachsten igenda Reports stellen wir weitere De-

kurzzeitige Unzufriedenheit in Teilbereichen abfangen, langfristig 60 l l
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tailergebnisse zu diesem Thema vor. 02.3 | Zufriedenheit nach Branche




