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Seit tber 30 Jahren steht DAS FUTTERHAUS t&glich vielen tausend Kunden fur Ein-
kaufe rund ums Heimtier zur Verflgung. Mit unserem grofRen und breiten Tier-
fachsortiment, kompetenter Beratung und unserem sympathischen Marktauftritt ist
DAS FUTTERHAUS zu einer nationalen Marke geworden und hat sich bei Tierhaltern
als DER FACHHANDLER fur Heimtierbedarf etabliert. Aktuell ist DAS FUTTERHAUS
an mehr als 400 Standorten in Deutschland und Osterreich vertreten und positio-
niert sich damit in beiden Landern als zweitgrote Zoofachhandelskette. Zu unserer
Unternehmensgruppe zahlen Gber 130 Franchise-Partner, die unter dem Dach
unserer starken Marke erfolgreich den Schritt in die Selbststandigkeit gegangen sind.

Rund 3,5 Millionen Haustiere leben in 6sterreichischen Haushalten. Heimtiere sind
damit in 40 Prozent aller Haushalte ein fester Bestandteil. Kunden setzen beim Ein-
kauf auf die Kompetenz des Fachhandels. Bedarfsartikel und Zubehor werden zu 79
Prozent im Fachhandel gekauft. Der steigende Kundenwunsch nach guter Beratung
und spezifischen Ernahrungskonzepten bietet dem Tierfachhandel weiterhin gute
Wachstumschancen.

Die ¢sterreichische Franchise-Landschaft hat sich in den vergangenen Jahren zu
einem bedeutenden Wirtschaftszweig entwickelt. Aktuell sind etwa 480 Franchise-
Systeme mit insgesamt 9.400 Franchise-Nehmern an 11.700 Standorten und 87.300
Mitarbeitern in der Franchise-Landschaft Osterreichs tatig.

Es freut uns, dass auch Sie Teil unserer Unternehmensgruppe werden mochten.
Auf den kommenden Seiten geben wir Ihnen einen Einblick in unser erprobtes
Franchise-Konzept, prasentieren lhnen unsere unterschiedlichen Marktmodelle
und informieren Sie tber die Leistungen, von denen Sie als Mitglied unserer Un-
ternehmensgruppe profitieren. Freuen Sie sich darauf, unser Unternehmen naher
kennenzulernen.
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Eine tierisch gute Idee

Geschaftsgrinder Herwig Eggerstedt entwickelte in
den 1980er-Jahren das Konzept fur den ersten DAS
FUTTERHAUS-Markt. Erfolgsrezept war und ist da-
bei bis heute die Kombination einer groen Auswahl
an Fachhandels und LEH-Produkten in allen Preis-
segmenten.

1987 — Startschuss fiir DAS FUTTERHAUS

Herwig und Marion Eggerstedt eroffnen den ersten
DAS FUTTERHAUS-Markt in Pinneberg (SH) und zu-
gleich den ersten Fachmarkt fur Tiere mit Supermarkt-
charakter in ganz Deutschland.

1993 — Umsetzung der Franchise-ldee
Bereits sechs Jahre nach Firmengrindung eroffnet der
erste Franchise-Markt in Wedel bei Hamburg.

1999 - Starke Partnerschaft

Durch die Beteiligung der Bartels-Langness-Unterneh-
mensgruppe (Bela), einer der grokten Lebensmittel-
handler Deutschlands, kénnen das Expansionstempo
gesteigert und die Einkaufskonditionen verbessert
werden.

2003 - Debiit fiir Eigenmarken

Zwecks  Kundenbindung und  Differenzierung
zum Wettbewerb entwickelt DAS FUTTERHAUS in
Kooperation mit der SAGAFLOR AG die ersten eigenen
Handelsmarken.
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2009 - Expansion in Osterreich

DAS FUTTERHAUS startet seine Expansion in Oster-
reich. Unter Geschéftsfiihrer Norbert Steinwidder
wird der erste Markt in Graz ertffnet.

2011 - DFV-Mitgliedschaft

DAS FUTTERHAUS st zertifiziertes Mitglied des
DeutschenFranchise Verbandese V. (DFV).DerSystem-
check des DFV gilt als neutrales, objektives Zertifikat
fur Seriositat und Kompetenz.

2012 - Franchise-Award in Osterreich

DAS FUTTERHAUS Osterreich wird vom Oster-
reichischen Franchise-Verband mit dem Franchise-
Award in der Kategorie ,Franchisegeber — Newcomer
des Jahres“ ausgezeichnet.

2014 — OFV-Mitgliedschaft

DAS FUTTERHAUS Osterreich wird nach Systemcheck
zertifiziertes Vollmitglied des Osterreichischen Fran-
chise-Verbandes.

2017 - 30 Jahre DAS FUTTERHAUS

Im Jubildumsjahr verzeichnet DAS FUTTERHAUS einen
Rekordumsatz bei einer Steigerung um 9,5 % zum Vor-
jahr.

2019 - 10 Jahre DAS FUTTERHAUS Osterreich
Die Zentrale in Osterreich feiert ihr 10-jahriges Bestehen.




Konstant und gesund wachsen Stetiger Aufwartstrend

Mindestens 700 Markte in Deutschland und 70 in Osterreich. So lautet das Ex-  Die Umsé&tze der DAS FUTTERHAUS-Gruppe verzeichnen seit Jahren ein kontinuier-
pansionsziel der DAS FUTTERHAUS-Gruppe. Um dieses Ziel zu erreichen, werden  liches Wachstum. Auch flachenbereinigt wird seit Jahren ein deutliches Umsatzplus
mit bestehenden und neuen Partnern rund 20 bis 30 neue Markte pro Jahr eroffnet.  erwirtschaftet, was fr das gesunde Wachstum der Unternehmensgruppe spricht.

Alle Osterreichischen Bundeslander bieten Expansionspotenzial.

2019
@ . 2018 ®®

2016

Umsatz

€ 401 Mio.
‘ Umsat.z
Umsatz €367 Mio. Standorte: 385
€ 344 Mio. Standorte: 369 Osterreich: 43
Umsatz - _
€315 Mio. standorte: 347 Osterreich: 41
Osterreich: 40

Standorte: 331
Osterreich: 36
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Tierisch erfolgreich selbststandig

Wer als Neueinsteiger ,,auf den gelben Hund kommt*, pro-
fitiert von jahrelanger Erfahrung, einem markterprobten
Gesamtkonzept sowie einem Netzwerk starker Partner aus
Handels- und Finanzwesen.

WAS WIR IHNEN BIETEN

Finanzierung

Fur die Eroffnung eines DAS FUTTERHAUS-Marktes ist
eine Investitionssumme von 250.000 — 300.000 Euro not-
wendig. Unsere externen Finanzexperten unterstiitzen
auf Wunsch bei Gesprachen mit Kreditinstituten.

Gebithren

Die Eintrittsgebthr bei DAS FUTTERHAUS betragt 10.000
Euro. Die Franchise-Gebuhr betragt 1,5 Prozent des mo-
natlichen Nettoumsatzes lhres Marktes.

Standortwahl

Bei der Suche nach dem richtigen Standort und dem pas-
senden Objekt fur Ihren eigenen Markt konnen Sie auf das
Know-how unserer Mitarbeiter setzen. Diese unterstuit-
zen Sie durch die Erstellung von Standortanalysen und bei
Verhandlungen mit Vermietern, Behorden oder Architek-
ten.

Marktgestaltung

Gemeinsam mit Ihnen kalkulieren und entwickeln wir das
Gesamtkonzept fur lhren individuellen Markt, von der
Raumgestaltung bis hin zur kompletten Erstbesttickung.
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Warenwirtschaft

Unsere EDV-Abteilung installiert Thnen ein branchenge-
rechtes Warenwirtschaftssystem. So behalten Sie im
Tagesgeschaft den Uberblick tber Umséatze, Warenbe-
stande und Rohgewinn. Die zeitaufwendige Stammdaten-
pflege erledigt die DAS FUTTERHAUS-Zentrale.

Einkauf

Die Sortimentsgestaltung und Konditionsverhandlung tiber-
nehmen fir Sie unsere Experten in der Zentrale ebenso wie
die Entwicklung, Produzentenauswahl und Qualitétssiche-
rung unserer Exklusivmarken.

Einarbeitung

Damit Sie Ihren Markt ptnktlich zur Eréffnung in Eigenregie
fuhren konnen, arbeiten wir Sie in einem unserer Markte
ein. Zudem lernen Sie die Strukturen und Ansprechpartner
in unserer Unternehmenszentrale kennen.

Mitarbeiter & Weiterbildung

Unsere Personalabteilung untersttitzt Sie auf Wunsch bei
der Suche nach qualifizierten Mitarbeitern. Die firmeneige-
ne DAS FUTTERHAUS-Akademie bietet Ihnen und Ihren Mit-
arbeitern umfassende Schulungs- und Weiterbildungs-An-
gebote.

Betreuung

Unsere Vertriebsmitarbeiter untersttzen Sie bei der Um-
setzung des Franchise-Konzepts. Zudem werden Work-
shops und regelmaRige Erfahrungsaustausche organisiert.

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

Als Mitglied unserer Unternehmensgruppe muss Unter-
nehmergeist in lhren Adern flieRen. Neben Freude am
Verkaufen, Verstandnis fur Geschaftszahlen und einem
Handchen fur Personalftihrung, sollten Sie das Bewusst-
sein besitzen, dass |hr eigenverantwortliches Engagement
der Schltssel zu Ihrem Erfolg ist.



Von klein bis groB: tierisch was los

Entscheidend bei der Definition der richtigen MarktgroRe ist die umfassende Beur-
teilung des Marktumfeldes. Die GroRe des Einzugsgebietes, Kundenpotenzial, Kauf-
kraft, Frequenzstarke, Wettbewerb sowie die errechnete Umsatzprognose sind bei
der Wahl von Standort und BetriebsgroRe nur einige Faktoren. Bei der Objektsuche
kénnen Sie auf die Erfahrungen unserer Mitarbeiter setzen.

Unser Einrichtungskonzept reprasentiert die Merkmale des modernen Fachhandels:
Eine moderne Warenpréasentation, eine freundliche Farbgestaltung und ein Kunden-
leitsystem dienen der intuitiven Kundenorientierung und sorgen far tierisch ent-
spanntes Einkaufen.

DAS FUTTERHAUS mit bis zu 650 m?

liegt in Fachmarktlage und/oder an einer Ein- und Ausfallstrae. Unser klassisches
DAS FUTTERHAUS bietet auf 500 bis 650 m? Verkaufsflache ein umfassendes Sorti-
ment an Tiernahrung und -zubehor.

DAS FUTTERHAUS mit mehr als 650 m?

liegt in Fachmarktlage und/oder an einer Ein- und Ausfallstrale und bietet auf
mehr als 650 m? ein Vollsortiment mit bis zu 12.000 Artikeln. Ab 800 m? Verkaufs-
flache ist die Integration von Tierverkaufsanlagen sowie erganzenden Fachabtei-
lungen moglich.

DAS FUTTERHAUS auf Spezialflachen
liegt im Einkaufszentrum oder fullaufiger Innenstadtlage und bietet auf 300 bis
600 m? Verkaufsflache ein leicht gehobenes, speziell auf den Standort zugeschnit-
tenes Sortiment, optional mit Tierverkauf.
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Leitbild

WIR SIND EIN
WIR SIND ARBEITGEBER.
Wir sind unseren Kunden ein verlasslicher und kompetenter Begleiter im

tierischen Alltag. Durch Fachberatung, unsere fundierte Kenntnis in der
Heimtierhaltung sowie unser groRes Sortiment bieten wir Losungen,

Wwir fordern Leistung und unternehmerisches Handeln. Durch Kommunikation,
die das Zusammenleben mit Tieren bereichern.

Anerkennung und konstruktive Kritik bieten wir unseren Mitarbeitern Orientierung
in einem sicheren Arbeitsumfeld mit fairen Arbeitsbedingungen.

SIND '
UNSER MITTELPUNKT.

Wir sind uns unserer Verantwortung gegentiber jedem Lebewesen Ein respektvoller Umgang miteinander und Wertschatzung
bewusst. Jedes uns anvertraute Tier behandeln wir mit groRter Sorgfalt fureinander bestimmen unser Handeln in der gesamten Gruppe.
und Umsicht entsprechend seiner individuellen Bedrfnisse. Wir sehen ’ Wir untersttitzen uns gegenseitig, lernen voneinander und

es als unsere Aufgabe, unser Wissen im Sinne einer artgerechten agieren eigenverantwortlich im Sinne der Gemeinschaft.
Haltung von Heimtieren an unsere Kunden weiterzugeben.

WIR SIND EINE

_WIRSINDEIN WIR SIND
VERLASSLICHER

Wir tibernehmen Verantwortung fur unser Handeln. Das Wohlergehen
von Mensch und Tier sowie ein nachhaltiges Engagement gegentiber
der Umwelt sind richtungsweisend bei unseren Entscheidungen.

Wir stehen zu unseren Versprechen, handeln klar und nachvollziehbar.
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Eine Marke, bekannt wie ein bunter Hund

Als Logo und treuer DAS FUTTERHAUS-Reprasentant
ist der GELBE HUND ein unschlagbarer Sympathie-
trager fur unsere Kunden. Mit ihm hat DAS FUTTER-
HAUS Markenbekanntheit erreicht. Gezielte Marke-
ting- und Kommunikationsstrategien sichern diesen
Erfolg und bauen ihn konstant weiter aus.

Die FUTTERKARTE

Elementarer Bestandteil unseres Marketings ist unsere
FUTTERKARTE. Mit unserer kostenlosen Kundenkarte
erhalten Tierfreunde einen Sofortrabatt von zwei Pro-
zent auf jeden Einkauf sowie regelmakig attraktive Ra-
batte und Informationen zu Sonderaktionen per Post
oder Newsletter. Mehr als eine halbe Million Karten
werden von unseren Kunden aktiv genutzt.

Multichannel-Kommunikation

Tierbesitzer erreichen wir nachweisbar erfolgreich
uber Produktanzeigen in unterschiedlichen Print-
medien, Plakatwerbung, Streuprospekte, Sonder-
kampagnen, Newsletter, unseren Internetauftritt und
Social Media sowie durch lokale Verkaufsforderungs-
aktionen. Mit unserem bewéhrten, nationalen Kom-
munikationskonzept sorgen wir ab dem ersten Tag der
Geschaftsaufnahme fur zahlreiche Kunden in Ihrem
Markt.
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Die FUTTERPOST

Fachlich kompetent und verstandlich prasentiert, be-
richtet unser kostenloses Kundenmagazin alle zwei
Monate Uber aktuelle Produkttrends und News aus der
Tierwelt. Unsere Leser finden Serviceartikel mit prakti-
schen Tipps zur Erndhrung, Anschaffung und Haltung
von Heimtieren. Kurze Reportagen und spannende
Experteninterviews machen Lust auf Tierhaltung, ge-
ben Kaufanreize und begleiten unsere Kunden durch
ihren ,tierischen” Alltag.

Kataloge

Unsere Kataloge dienen Ihnen als ,Regalverlange-
rung“. In ihnen finden Kunden eine Vielzahl an Arti-
keln, die nicht in jeder DAS FUTTERHAUS-Filiale Platz
finden, aber jederzeit schnell und unkompliziert tiber
den Markt bestellt werden kénnen. So bieten Sie Ihren
Kunden eine noch groRere Auswahl.

Werbemittel

Ob als Plusch- oder Quietschehund, auf Postkarten,
Kugelschreibern oder Luftballons — der gelbe Hund ist
bei unseren Kunden beliebt und stets prasent. Fur die-
se Markenbindung sorgen unter anderem unsere viel-
faltigen Werbemittel, die bei Aktionen im Markt gezielt
eingesetzt werden kénnen.




Qualitat, die sich auszahilt

Mit unseren attraktiven Exklusivmarken binden Sie Kunden und differenzieren sich
vom Wettbewerb. Bei einem hervorragenden Preis-Leistungs-Verhaltnis profitieren
Sie zudem von lukrativen Handelsspannen.

Draft
ist unsere Marke im Preiseinstiegsbereich fur Hund, Katze und Teich. Sie zeichnet
sich durch solide Qualitat im Discountpreisniveau aus.

activa CLASSIC

bewegt sich im unteren Preissegment, erfreut sich grofer Kundenakzeptanz und ist
unsere umfangreichste Marke. Sie umfasst Produkte fur Katzen, Hunde, Kleintiere,
Pferde und Teichfische.

activa Friends

wurde speziell fir vierbeinige Freunde konzipiert. Die groe Sortenvielfalt bertick-
sichtigt individuelle Bedurfnisse optimal, bringt Abwechslung in den tierischen All-
tag und halt fit. activa Friends ist im Mittelpreissegment angesiedelt.

Lex
steht fur kraftvolle Qualitat. Der kernige Fleischgenuss mit saftigen und nattrlichen
Stticken enthalt viele wichtige Nahrstoffe fiir ein vitales Hundeleben.

activa GOLD

steht fr ausgewogene Premiumprodukte, deren innovative Rezepturen perfekt auf
diespezifischen ernahrungsphysiologischen AnforderungenvonHunden undKatzen
abgestimmt sind. Alle Produkte werden nach neuesten wissenschaftlichen Erkennt-
nissen entwickelt.

activ@
Friendc

activa

CLASSIC
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WILDKIND

WILDKIND

ist unsere emotionale Premiummarke fiir Hunde und Katzen, die fur ein urspringli-
ches Ernahrungskonzept steht. Dieses zeichnet sich durch einen hohen Fleischanteil
in Kombination mit Zutaten aus der freien Natur aus. So steht WILDKIND fir eine zeit-
gemale und naturnahe Ernahrung.

activa care

bietet ein sorgfaltig ausgewahltes Sortiment hochwertiger Diatfuttermittel fir Hunde
und Katzen. Begleitend zur Therapie des Tierarztes kann das individuell ausgewahl-
te und auf die Bedurfnisse des Tieres abgestimmte Diatfutter von activa care helfen,
Ursachen und Symptome einer Erkrankung zu mindern. Auch bei Futtermittelunver-
traglichkeiten bietet die Marke Losungen an.

NaturPlus

ist unsere nachhaltig produzierte Premiummarke. Sie steht fur eine artgemaRe,
naturbelassene Ernahrung von Hunden und Katzen. Als einzige unserer Eigenmar-
ken bietet NaturPlus kaltgepresste Hundetrockennahrung.

Zum Verwohnen

ist unsere hochwertige Nassnahrung fur Katzen. In Deutschland hergestellt, richtet
sich Zum Verwdhnen mit seinem emotionalen Markenauftritt und seinen exklusi-
ven Rezepturen an sehr anspruchsvolle Katzenhalter.

feliton
ist unsere Marke fiir Katzenstreu. Mit zwei Linien bedient feliton Kundenwiinsche
sowohl im Premium- als auch im Mittelpreissegment.

il

activa
care

Natur




Selbststindig in einer starken Gruppe
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,2009 fiel der Startschuss fur die Eréffnung meines ersten DAS FUTTERHAUS-Marktes in Knittelfeld. Da der Erfolg nicht lange auf sich warten
liel, betreibe ich nunmehr drei Standorte in der Steiermark und beschdftige insgesamt 15 Mitarbeiter. Besonders das Netzwerk zu Franchise-
Partnern und die gemeinsame Bearbeitung des Marktes, sind wertvolle Vorteile gegentiber der klassischen Selbststcindigkeit. Viele Aufgaben
im Hintergrund tibernimmt die Franchise-Zentrale, sodass ich meinen Fokus auf andere wichtige Themen in meinem Unternehmen legen
kann.“

Tina Homola: Leoben, Knittelfeld, Fohnsdorf

JIch eréffnete bereits kurz nach dem Start von DAS FUTTERHAUS in Osterreich im August 2010 mein Geschdft in einem Fachmarktzentrum in
Leobersdorf. Mittlerweile betreibe ich den elften eigenen Standort. Uberzeugt hat mich am Konzept, dass sich DAS FUTTERHAUS in einem
prosperierenden Markt bewegt, der von agilen und erfolgsorientierten Menschen getragen wird. Positiv hervorzuheben ist das vertrauens-
volle und ehrliche Verhdltnis zur 6sterreichischen Geschdftsfiihrung. In meiner Funktion als Sprecher des Franchise-Beirates freue ich mich, die
Weiterentwicklung des Franchise-Systems aktiv mitgestalten zu kénnen.*

Martin Kowatsch: Leobersdorf, Krems, Hollabrunn, Korneuburg, St. Polten, Simmering, Wiener Neudorf, Wien: Angyalfoldstrale, Baden bei
Wien, Steyr, Parndorf

,DAS FUTTERHAUS konnte ich bereits durch meine berufliche Tatigkeit in der Zentrale im Einkauf kennenlernen. Uberzeugt von der DAS

FUTTERHAUS-Gruppe und dem Franchise-System, wagte ich im Dezember 2013 den Schritt in die Selbststéndigkeit und eréffnete meine eige-
ne Filiale in der Seyringer Stralke in Wien . Von den kurzen Entscheidungswegen, der individuellen Begleitung und der guten Zusammenarbeit
mit der Zentrale kann jeder zukdinftige Partner nur profitieren.*

Karin Korn: Wien: Seyringer Strale

,Nach meiner langjahrigen Tatigkeit im Tierfachhandel, hatte ich den Wunsch in der Branche selbststindig zu werden. Das Franchise-
Konzept von DAS FUTTERHAUS hat mich sofort angesprochen. So habe ich 2012 in Waidhofen an der Thaya meinen eigenen Markt eroffnet.
Als Sprecher des Sortiments-Beirates kann ich meine Erfahrungen besonders gut einbringen und aktiv dabei unterstitzen, das Sortiment und
die Dienstleistungen noch enger an Kundenwtinsche auszurichten. “

Andreas Sii8: Waidhofen an der Thaya



In 10 Schritten zur Franchise-Partnerschaft
W8, Sie nehmen telefonisch oder per E-Mail Kontakt mit uns auf.
' 1ol 03572/ 44022 | E-Mail: franchise@dasfutterhaus.at

o9, IneinemErstgesprachinunserer FirmenzentraleinJudenburggebenwirlhnen
einen Uberblick tiber unser Leistungsportfolio und unsere Anforderungen.

% Der Schnuppertag in einem unserer Franchisepartner-Markten ermoglicht
®" |hnen den direkten Austausch mit einem erfahrenen Partner.

o, Nach einem Zweitgesprach und der Unterzeichnung eines Vorvertrages
‘&’ suchen wir gemeinsam den optimalen Standort fir Ihren Markt aus.

Wir untersttitzen Sie bei der Erstellung des Businessplans und der Klarung der
‘a’ Finanzierung.

Mit Unterzeichnung des Franchise-Vertrages heien wir Sie als offiziellen
‘&’ Partner in unserer Unternehmensgruppe willkommen.

0, Unsere Experten erstellen Ihnen den optimalen Einrichtungsplan fur lhren
‘&’ DAS FUTTERHAUS-Markt.

W, Unsere Mitarbeiter des Projektmanagements machen aus lhrem Standort
®" cinen modernen Fachmarkt fiir Tiernahrung und -zubehor.

% Unsere Personalabteilung unterstiitzt Sie bei der Suche nach qualifizierten
& Mitarbeitern.

¢, Unser Marketingteam sorgt mit aufmerksamkeitsstarken Maknahmen fur
P , . ) .
& Kundenfrequenz und eine erfolgreiche Ersffnungsfeier.
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KONTAKT

DAS FUTTERHAUS - Osterreich Franchise GmbH & Co. KG
Norbert Steinwidder

Wickenburgstralke 2

8750 Judenburg

Tel.: 03572 / 44022-24

Fax: 03572 / 44022-20

Mobil: 0664 / 1824427

E-Mail: franchise@dasfutterhaus.at
Web: www.dasfutterhaus.at

Geschaftsfihrer:
Andreas Schulz, Norbert Steinwidder
Landesgericht Leoben, FN 377778 g




